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Abstract

Study title: The effectiveness of training systems for human resources on the quality of marketing services
provided to customers of sports facilities.
A field study: the major Algerian sports facilities.

Objectives of the study: - Attempting to know the contribution of the individual capabilities of the employees
and how they can achieve outstanding performance within the human resources department in the sports
facility and to know the role of work systems and procedures in achieving the outstanding performance of
individuals.

- Attempting to find the appropriate leadership style to enable the human resources department to achieve
outstanding performance within the sports facility.

- Indicating the effectiveness of human resources for the process of marketing quality within sports facilities as
the nerve that drives and driving force for the sports facility and the development of frameworks and
mechanisms in the field of training in the field of quality marketing services to keep pace with developments
and modernization of sports facilities

Study Methodology: The descriptive method is the most widely used method in all kinds of research, and
because it describes the phenomenon that exists in a particular group and place.

Study population and sample: The study was conducted on the employees of 07sports facilities across the
country, estimated at 56 male and female employees. It is an intentional random sample.

Data collection methods: SPSS program, percentages for each variable of the study, arithmetic mean, standard
deviation, analysis of variance (F), and (k*2) test as squared.

Results : Ambiguity in public policy towards activating the role of human resources in sports marketing within
sports facilities

. - Lack of interest in conducting research and studies to study the external environment of the sports facility.
Lack of regulations, laws and legislation that facilitate self-financing of sports facilities

- Training courses in the field of quality of marketing services are not constantly conducted.

- Not using the expertise of those with university qualifications The lack of clearly defined marketing objectives
by the senior management within the sports facilities.

Future suggestions and hypotheses

The need for the sports facilities management to activate training courses in the field of quality of services on :
an ongoing basis in light of the completion of sports stadiums with international specifications in order to be in
line with the vision of the future facility.

The need for the sports facility management to adopt more tools and methods to monitor the quality of the
services provided and work on developing them, as well as using the brainstorming method to choose the
processes to be improved in a more appropriate manner.

It is necessary to seek the assistance of university competencies with experience to provide suggestions and
solutions to the higher management of the sports facility.

Enact additional laws, regulations and legislation in line with the functioning of modern sports facilities.
Dissemination of the use of modern technologies within sports facilities and communication with customers.

- Conducting research and studies on the methods of using technology in marketing tickets and services within
sports facilities in Algeria.



Résumé

Titre de I'étude : L'efficacité des systemes de formation des ressources humaines sur la qualité des services
marketing fournis aux clients des véhicules de sport.

Une étude de terrain : les grandes installations sportives algériennes.

les objectifs d'étude:

- Tenter de connaitre la contribution des capacités individuelles des employés et comment ils peuvent atteindre
des performances exceptionnelles au sein du service des ressources humaines de I'installation sportive et de
connaitre le réle des systemes et procédures de travail dans la réalisation des performances exceptionnelles des
individus.

- Tenter de trouver le style de leadership approprié pour permettre au service des ressources humaines
d'atteindre des performances exceptionnelles au sein de I'installation sportive.

- Indiquer I'efficacité des ressources humaines pour le processus de commercialisation de la qualité au sein des
installations sportives en tant que nerf et force motrice de l'installation sportive et le développement de cadres et
de mécanismes dans le domaine de la formation dans le domaine des services de marketing de qualité pour suivre
le rythme aménagements et modernisation des installations sportives.

Méthodologie d'étude : La méthode descriptive est la méthode la plus largement utilisée dans tous les types de
recherche, et parce qu'elle décrit le phénomene qui existe dans un groupe et un lieu particuliers.

Population et échantillon de I'étude : L'étude a été menée auprées des salariés de 07 installations sportives a
travers le pays, estimés a 56 salariés hommes et femmes. Il s'agit d'un échantillon aléatoire intentionnel.
Méthodes de collecte de données : programme SPSS, pourcentages pour chaque variable de I'étude, moyenne
arithmétique, écart type, analyse de la variance (F) et test (k*2) au carré.

Résultats :

Ambiguité des politiques publiques vers I'activation du réle des ressources humaines dans le marketing sportif au
sein des installations sportives.

- Manque d'intérét a mener des recherches et des études pour étudier I'environnement extérieur de l'installation
sportive.

Absence de réglementations, de lois et de législations qui facilitent I'autofinancement des installations sportives
- Les formations dans le domaine de la qualité des services marketing ne sont pas menées en permanence.

- Ne pas utiliser I'expertise de personnes diplomées de |'université

L'absence d'objectifs marketing clairement définis par la haute direction au sein des installations sportives.
Suggestions et hypotheéses futures

- La nécessité pour la direction des installations sportives d'activer en permanence des formations dans le domaine
de la qualité de service au vu de la réalisation de stades aux cahiers des charges internationaux afin d'étre en
phase avec la vision future de l'installation.

- La nécessité pour la direction des installations sportives d'adopter davantage d'outils et de méthodes pour
controler la qualité des services fournis et travailler a leur développement, ainsi que d'utiliser la méthode du
brainstorming pour choisir les processus a améliorer de maniere plus appropriée.

- La nécessité de solliciter I'aide de compétences universitaires expérimentées pour apporter des suggestions et
des solutions a la direction supérieure de l'installation sportive.

Promulguer des lois, reglements et législations supplémentaires conformes au fonctionnement des installations
sportives modernes.

- Diffuser |'utilisation des technologies modernes au sein des installations sportives et communiquer avec les
clients qui s'y trouvent.

- Mener des recherches et des études sur les méthodes d'utilisation de la technologie dans la commercialisation
des billets et des services au sein des installations sportives en Algérie.
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