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: لخصالم
التوظيف، التدريب )مسات٫ة لوحة القيادة الاجتماعية من خلبؿ مؤشرات  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة

توفر ات١علومات، ات١شاركة في اتٗاذ )في عملية ترشيد اتٗاذ قرارات الإدارة الرياضية من خلبؿ أبعاد  (كالغياب
، على اعتبار لوحة القيادة الاجتماعية أداة فعالة كضركرية في عملية ترشيد (القرار، القرارات البديلة كات١لبئمة

. اتٗاذ القرارات كبالتالر تٖستُ الأداء في الإدارة الرياضية
كمن خلبؿ دراسة شملت مديريات الشباب كالرياضة على مستول الوسط اتٞزائرم كات١قدر عددىا بػ تٙانية 

مسات٫ة لوحة القيادة الاجتماعية في ترشيد ، خصّص تٞمع بيانات حوؿ فتّم تصميم استبيامديريات،  (08)
رؤساء ات١صالح كات١كاتب على مستول مديريات الشباب كالرياضة  لعيّنة من اتٗاذ قرارات الإدارة الرياضية

استمارة صاتٟة  (60)إطار من ىذه ات١ديريات، تم تقدير  (118)لولايات الوسط اتٞزائرم كات١قدر عددىم بػ 
 تم التوصل إلذ عدة نتائج ،(spss)كبعد تٚع النتائج كمعاتٞتها إحصائيا من خلبؿ استعماؿ برنامج ، للتحليل

، مؤشر التدريب، مؤشر من خلبت٢ا كجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ مؤشر التوظيفتؤكد 
  .الغياب، كترشيد اتٗاذ قرارات الإدارة الرياضية

.  لوحة القيادة الاجتماعية، ترشيد اتٗاذ القرارات، الإدارة الرياضية :يةالكلمات الدفتاح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



الدلخص 

IV 

 

Abstract: 

The current study aims to identify the contribution of the social dashboard 

through certain indexes (employment, training and absence) in the process of 

rationalizing the decision making of Sports Management through dimensions 

such as information availability, participation in decision making, alternative 

and appropriate decisions) and considering the social dashboard as an 

effective and necessary tool in the process of rationalizing decision making 

therefore improving performance of sport administration. And through studies 

that have englobed the directorates of sport and youth on the national 

Algerian territory  (8 directorates), a questionnaire was conducted to collect 

datas about the participation of the social dashboard in the process of 

rationalizing decision making of sport administration; the sample included 

118 interests and departments presidents of different directorates in the central 

of Algeria. 60 forms were estimated in favor of analysis. After collecting and 

statically analyzed informations through using (spps program), several results 

were obtained confirming the existence of a statical significant correlation 

between employment index, training index, absence index and rationalizing 

decision making of sport administration.  

Keywords: social dashboard, rationalizing decision making, sport 

administration.. 
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 :الدقدمة العامة
مع التطور التكنولوجي اتٟالر ككبر حجم منظمات الأعماؿ كالذم أدل إلذ كثرة كتنوع البدائل ات١تاحة 

صارت مهمة متخذ القرار اليوـ أكثر صعوبة ت٦ا كانت عليو بالأمس فات١شكلبت الإدارية التي تواجو ات١دير 
أصبحت أكثر تعقيدا بسبب كبر حجم منظمات الأعماؿ، ارتفاع درجة عدـ التأكد، التطور التكنولوجي الذم 

أدل إلذ كثرة كتنوع البدائل ات١تاحة، تعدد كتضارب أىداؼ الأشخاص ات١شاركتُ في صنع القرارات 
 الخ...اتٞماعية

كمع تزايد تعقد ىذه ات١شكلبت تعقدت معها عملية اتٗاذ القرارات التي تساىم في حلها، كمن بينها قرارات 
إدارة ات١وارد البشرية، كىي ات١تعلقة أساسا باختيار أفضل السبل لتسيتَ أعماؿ ات١نظمة، كطات١ا كاف متخذ القرار 

يبحث عن ات١علومات الأساسية لضماف اختيار أفضل البدائل الذم تٯكنو من تقليل آثار حالة عدـ التأكد 
السائدة في البيئة ا﵀يطة بها، كترشيد الكثتَ من القرارات ات١تعلقة بإدارة ات١وارد البشرية فإف اتٗاذ القرارات 

الرشيدة يتطلب قاعدة من ات١علومات اتٟقيقية عن ات١اضي كاتٟاضر حيث تستخدـ إدارة ات١وارد البشرية تلك 
. ات١علومات في ترشيد الكثتَ من القرارات ات١تعلقة بإدارة ات١وارد البشرية

كات١ؤسسات الرياضية كغتَىا من ات١ؤسسات الراغبة في تٖقيق الأىداؼ ات١سطرة كالنتائج ات١توقعة لا بد ت٢ا أف 
تهتم بكل ما يتعلق بالعنصر البشرم، للؤنو يعتبر أىم مورد كأىم أصل من أصوؿ ات١ؤسسة الرياضية كيعتبر 

 ات١ورد البشرممتابعة كتقييم أداء العنصر البشرم من أىم العناصر اللبزمة لتحقيق التنمية، لذلك من ات١هم 
 منظمة أم ت٧اح أف الإدارة علماء من الكثتَ يعتقدالرشيدة، حيث بشكل مستمر من أجل اتٗاذ القرارات 

 كقلبها الإدارة أساس ىو القرارات اتٗاذباعتبار أف القرارات  اتٗاذ في مستَيها كفاءة مدل على يتوقفأعماؿ 

 القرارات اتٗاذ أف على ات١ديركف ت٬زـ الأحياف من كثتَ كفيكم تعتبر من ات١هاـ الرئيسية للمستَ الناجح النابض،

كعليو من الضركرم توفتَ مساندة  ،، لأف عملية اتٗاذ القرار تعتبر من أىم كظائف التسيتَالأساسي عملهم ىو
كدعم قوم من خلبؿ مشاركة ات١ستويات الإدارية ات١ختلفة مع الإدارة العليا في اتٗاذ القرارات الإدارية، ت٦ا يؤثر 

 حجر ىي ات١علومات أف على يؤكدكف الإدارة علماء أغلبيةأف  كتٔاات٬ابيا على جودة كفاعلية ىذه القرارات، 
 كبقدر للؤف من الضركرم أف يكوف صانع القرار مزكدا بات١علومات بصورة مستمرة، القرارات، اتٗاذ في الأساس

 ات١نظمة أىداؼ كتٮدـ صائبا ات١تخذ القرار يكوف ما بقدر ،، كمناسبة التوقيتشاملة كدقيقةات١علومة  تكوف ما
كىذا من خلبؿ عمل إدارة ات١وارد البشرية على إستقطاب ات١ورد البشرم الكفء كترغيبهم للعمل بات١نظمة 

كا﵀افظة عليو من خلبؿ تدريبو بصفة منتظمة كجعلهم يبذلوف أكبر قدر ت٦كن من طاقاتهم كجهودىم من أجل 



  العامةقدمةالم

  ة

 

ىناؾ في ات١ؤسسة الرياضية  كا يتوافق مع تٖستُ أدائهم كتٖفيزىم لتحقيق الفعالية تٖقيق الأىداؼ ات١رجوة بم
 كمية كنوعية، كلعل لوحة القيادة من أكثر أدكات التسيتَ ات٢امة كات١ستعملة ،كسائل متعددة لقياس الأداء

 . تٖتوم على مؤشرات متعددة للمتابعة ات١ستمرةاللمتابعة الدائمة إذ أنو
كتعتبر لوحة القيادة الاجتماعية من أىم أدكات مراقبة التسيتَ التي تٯكن استخدامها في ات١ؤسسة على مستول 

إدارة ات١وارد البشرية، كىي تستعمل لتقييم أداء ات١وارد البشرية كتراقب تطورات أدائهم كتعدؿ الات٨رافات غتَ 
ات١لبئمة، كاقتًاح اتٟلوؿ ات١لبئمة كتساعد في توفتَ ات١علومات اللبزمة لاتٗاذ القرارات كتتخذ الإجراءات 
 . الخ...التصحيحية اللبزمة باستعماؿ مؤشرات تسمح بقياس معدلات ات١ركنة، التوظيف، التدريب، الغيابات

كمن ىنا كاف ضركرم على الإدارات الرياضية اتٟيازة على نظاـ معلوماتي للموارد البشرية أك بالأحرل لوحة 
قيادة اجتماعية تٔا تٖتويو من مؤشرات تساعد على ترشيد اتٗاذ القرارات كتٖليل ات١شكلبت الإدارية خاصة ما 

كتبقى ، من خلبؿ اختيار كعرض ات١علومات لاتٗاذ القرارات اللبزمةتعلق منها بتخطيط كتسيتَ ات١وارد البشرية 
لوحة القيادة الاجتماعية في حاجة دكما إلذ عملية إمداد مستمرة للمعلومات كالبيانات من خلبؿ نظاـ 

أصبحت تعتمد على تكنولوجيا ات١علوماتية تْيث تٕمع ات١ؤشرات اللبزمة لإتٗاذ معلومات ات١وارد البشرية، حيث 
. القرار

  إشكالية الدراسة-1
إف التحدم الكبتَ التي تواجهو الإدارات الرياضية عامة كمديريات الشباب كالرياضة خاصة ىو معرفة أت٫ية 

من خلبؿ كشف مدل مطابقة الاستخداـ الفعلي كالفعاؿ للمعلومات التي تقدمها لوحة القيادة الاجتماعية 
ت٨رافات بتُ ما كإختلبلات  إاذ الإجراءات التصحيحية الضركرية في حالة كجودلإتخ ،النتائج للؤىداؼ ات١سطرة

التي تٯكن من خلبت٢ا  ك كاقتًاح اتٟلوؿ ات١مكنة لذلكب الإت٨رافات كمعرفة أسباتٖقيقوكما ت٬ب فعلب  تٖقيقوتم 
الإدارة الرياضية، إذ تعتبر لوحة القيادة الاجتماعية كسيلة لقيادة ىداؼ أ تٖقيق  من أجلتصحيح الات٨رافات

أنشطة ات١وارد البشرية كركيزة أساسية لتًشيد اتٗاذ القرارات كىذا من خلبؿ ات١ؤشرات التي تٖتويها لوحة القيادة 
. الاجتماعية

  :الإشكالية التاليةكمن خلبؿ ما تقدـ ارتأينا طرح 
 ما مدل مسات٫ة لوحة القيادة الاجتماعية في عملية ترشيد اتٗاذ قرارات الإدارة الرياضية؟
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 :انطلبقا من الإشكالية الرئيسية ات١طركحة أعلبه، كتفصيلب ت٢ا تٯكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

 ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر التوظيف كترشيد اتٗاذ قرارات الإدارة الرياضية؟- 
 كترشيد اتٗاذ قرارات الإدارة الرياضية؟  التدريبىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر - 
ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر الغياب كترشيد اتٗاذ قرارات الإدارة الرياضية؟ - 
: فرضيات الدراسة- 2

: قصد الإجابة على ىاتو التساؤلات، ت٘ت صياغة الفرضيات التالية
.  الإدارة الرياضية توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر التوظيف كترشيد اتٗاذ قرارات- 
.  الإدارة الرياضية  كترشيد اتٗاذ قراراتالتدريبتوجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر - 
 . الإدارة الرياضية توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ مؤشر الغياب كترشيد اتٗاذ قرارات- 
 :أسباب اختيار الدوضوع- 3

 :من أسباب إختيار ات١وضوع ت٧د الأسباب الذاتية كالأسباب ات١وضوعية
: الأسباب الذاتية- 1.3

في إدارة ات١وارد البشرية كات١نشآت الرياضية كالتي تهتم بكل ما يتعلق بات١ورد  نا ارتباط الإشكالية تٔجاؿ تٗصص-
 .البشرم، كتعد لوحة القيادة الاجتماعية من أىم الأدكات التي تستخدمها إدارة ات١وارد البشرية

. الرغبة الشخصية في التعمق أكثر في ت٣اؿ ات١وارد البشرية- 
 .حداثة ات١وضوع على مستول البحث العلمي كالإدارات الرياضية اتٞزائرية، كقلة الدراسات التي تطرقت لو- 

:  الأسباب الدوضوعية-2.3
أت٫ية لوحة القيادة الاجتماعية داخل الإدارة الرياضية كضركرة اندماجو مع نظم ات١علومات الإدارية داخل - 

 .ات١ؤسسة
كاقع مديريات الشباب كالرياضة كقدرتها على التقدير الدكرم لسلوكات الأفراد ت٤اكلة التعرؼ على - 

. كاتٞماعات من خلبؿ لوحة القيادة الاجتماعية التي تساعد في اتٗاذ القرارات ات١لبئمة
ازدياد اتٟاجة إلذ إدارة فعالة للموارد البشرية، في إطار التوجهات اتٞديدة لعرض ات١علومات كنظم ات١علومات - 

. التي تعتبر قاعدة مغذية لتحقيق الأداء كالأىداؼ
. الدكر الذم تلعبو لوحة القيادة الاجتماعية كأت٧ع كسيلة لتًشيد اتٗاذ القرارات في الإدارة الرياضية- 
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 .تٔا فيها لوحة القيادة الاجتماعيةترشيد اتٗاذ القرارات ات٠صائص التي تتميز بها الأدكات اتٟديثة في  -

. موارد ات١ؤسسات الرياضية ات١وارد البشرية باعتبارىا أحد أىم تٖتلهاات١كانة البارزة التي أصبحت  -
الأساليب  اتٞزائرية ت١تغتَات التي تطرأ على بيئتها ت٦ا يستلزـ إعادة النظر في الإدارات الرياضيةعدـ مسايرة  -

  .التي تستخدمها لتًشيد اتٗاذ القرارات
ترشيد اتٗاذ قرارات  في للوحة القيادة الاجتماعيةبأت٫ية تبنيهم اتٞزائرية  الإدارة الرياضيةنشر الوعي ت١ستَم  -

 .ات١وارد البشرية
: أهمية الدراسة- 4

تكمن أت٫ية ىذه الدراسة في الدكر الذم تلعبو مؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية في عملية ترشيد اتٗاذ قرارات 
كتتجلى أت٫ية الدراسة من د البشرية من أىم ات١وارد التي ت٘تلكها الإدارة الرياضية، رالإدارة الرياضية، باعتبار ات١و

خلبؿ معرفة أف ات١علومات الاجتماعية ذات أت٫ية كبتَة في اتٗاذ القرارات الرشيدة كالصائبة، حيث أف ات١علومات 
 أف تصل إلذ مستول عالر من الازدىار أك  للئدارة الرياضيةحيث لا تٯكنات٠اطئة ينجر عنها قرارات خاطئة، 

تٖقيق أىدافها ات١سطرة إلا عن طريق اتٟيازة على نظاـ معلوماتي للموارد البشرية كات١تمثل في لوحة القيادة 
، حتى تكوف الإدارة الرياضية قادرة على التكيف مع ات١تغتَات اتٟاصلة  ت١راقبة القرارات الاداريةالاجتماعية

. كمواجهتها كتٖقيق أىدافها بكفاءة كفعالية
: أىداف الدراسة- 5

: تهدؼ الدراسة اتٟالية إلذ ما يلي
. ت٤اكلة تٖديد العلبقة بتُ لوحة القيادة الاجتماعية كعملية ترشيد اتٗاذ القرارات- 
.  ت٤اكلة إت٬اد العلبقة بتُ مؤشر التوظيف كعملية ترشيد اتٗاذ القرارات- 
.   كعملية ترشيد اتٗاذ القراراتالتدريبت٤اكلة إت٬اد العلبقة بتُ مؤشر - 
 . ت٤اكلة إت٬اد العلبقة بتُ مؤشر الغياب كعملية ترشيد اتٗاذ القرارات- 
 .إظهار أت٫ية لوحة القيادة الاجتماعية ت١ستَم ات١وارد البشرية في مديريات الشباب كالرياضة- 
 كدكرىا في ترشيد اتٗاذ القرارات، من خلبؿ ت٤اكلة تسليط الضوء على مؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية- 

. تقييم البدائل ات١تاحة للقرارات الإدارية ات١تعلقة بات١وارد البشرية، مثل قرارات التوظيف، التدريب، كالغياب
لفت انتباه الإدارات الرياضية إلذ أت٫ية الاستخداـ الفعلي كالفعاؿ للمعلومات التي تقدمها لوحة القيادة - 

. الاجتماعية من أجل ترشيد اتٗاذ القرارات
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: الدفاىيم والدصطلحات الأساسية- 6
:  لوحة القيادة الاجتماعية-1.6

لوحة القيادة الاجتماعية ىي كسيلة تسيتَية تساعد على إختيار كعرض ات١علومات التي تعد تٔثابة  :اصطلاحا
مفاتيح لاتٗاذ القرار، ىذه اللوائح ت٬ب أف تكوف سهلة القراءة كملبئمة لكل مستعمل، كما تٖتوم على جزء 
 .من ات١عطيات في شكل أىداؼ مسطرة كأيضا قياس الات٨رافات، كغالبا ما يتًؾ في ىذه اللوائح مكاف للتعليق

 (22، ص 2010-2009مصباح، )

ىي عبارة عن ت٣موعة من ات١ؤشرات الاجتماعية كالتي يتم عرضها في أشكاؿ بيانية ت٥تلفة كتكوف  :إجرائيا
ت٥تصرة، يتم كضعها تٖت تصرؼ ات١سؤكلتُ من أجل اتٗاذ القرارات ات٠اصة بات١وارد البشرية، كتساىم لوحة 

القيادة الاجتماعية بشكل فعاؿ في قيادة أنشطة ات١وارد البشرية كتعتبر أداة أساسية في اتٗاذ القرارات من أجل 
 .تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة بكفاءة كفعالية

:  ترشيد اتخاذ القرار-2.6
 يقصد بالقرار الرشيد، بأنو ذلك القرار الذم تتوفر فيو متطلبات العقلبنية أك ات١عقولية في ات١ضموف :اصطلاحا

كا﵀تول، إضافة إلذ أنو قائم على أساس علمي كمدركس، كيذىب البعض ات١تخصصتُ في العلوـ الإدارية إلذ 
القوؿ بأف القرار الرشيد، ىو ذلك القرار الذم يقوـ على أساس مبدأ الرشد في التصرؼ، كىذا ات١بدأ يتم 

( 35، ص 2011الفضل، ) .كيعتٍ الرشيد Rationalاستنباطو من مفهوـ ات١صطلح 
ىي اختيار بديل معتُ من بتُ البدائل ات١توفرة تْيث يصل الإدارم إلذ تٖقق أىداؼ ات١ؤسسة التي  :إجرائيا

 .أتٗذ القرار من أجلها في ضوء نظرة شاملة إلذ ات١ؤسسة كت٤يطها
 :  الإدارة الرياضية-3.6

ىي نشاط لو مضموف كت٭توم على مكونات رئيسية، كيقوـ بو أفراد قادركف على إستخداـ ماىو : اصطلاحا
 (25، ص 2011عبده، ). متاح من موارد لتوجيو العاملتُ ت٨و أىداؼ ت٤ددة 

الإدارة الرياضية ىي عملية تٗطيط كقيادة كرقابة ت٣هودات أفراد ات١ؤسسة الرياضية كاستخداـ تٚيع ات١وارد لتحقيق 
( 8، ص 1997حساـ الدين، مطر، ). الأىداؼ ا﵀ددة

ىي توجيو كقيادة جهود الأفراد ت٨و تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسة الرياضية باستخداـ تٚيع الامكانيات : إجرائيا
. ات١تاحة من أجل تٖقيق أىدافها بكفاءة كفعالية
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 :الدراسات السابقة
بالرغم من قلة الدراسات حوؿ العلبقة بتُ لوحة القيادة الاجتماعية كترشيد اتٗاذ قرارت الادارة الرياضية، إلا 

 :أنو ت٧د بعض الدراسات التي تقتًب أك على علبقة بها من أت٫ها
، دكر لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء ات١وارد (2015- 2014)بوحديد ليلى  دراسة :الدراسة الأولى

د في .ـ.أطركحة دكتوراه ؿ) -باتنة-دراسة ميدانية لشركة الاتٝنت عتُ التوتة: البشرية في ات١ؤسسة الصناعية
.  كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة باتنة، اتٞزائر.(علوـ التسيتَ

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز مسات٫ة لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء ات١وارد البشرية، كاستعراض الطرؽ 
اتٟديثة لتقييم أداء ات١وارد البشرية كإبراز أت٫يتها في توجيو كقيادة ات١ؤسسات الصناعية ت٨و التطوير كالاستمرارية 

، أم  إطار، كقد تم اعتماد الباحث على العينة القصدية غتَ الاحتمالية90حيث تكونت عينة الدراسة من 
 كت٘ثلت   مع استخداـ ات١نهج الاستقرائي باستخداـ الأسلوب الوصفي التحليلتوزيع الاستبيانات لد يتم بطريقة 

أداة البحث في الاستبياف مدعمة بأسلوب ات١قابلبت الشخصية، كمن بتُ أىم النتائج ات١توصل إليها في الدراسة 
: ما يلي

.  يساىم مؤشر التوظيف في تقييم أداء ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة الصناعية بفعالية- 
. يساىم مؤشر مركنة العمالة في تقييم أداء ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة الصناعية بفعالية- 
. يساىم مؤشر التدريب في تقييم أداء ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة الصناعية بفعالية- 
. يساىم مؤشر الغياب في تقييم أداء ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة الصناعية بفعالية- 
. يساىم مؤشر الأجور في تقييم أداء ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة الصناعية بفعالية- 
. يعتبر التدريب من أىم العوامل التي تأثر على أداء ات١وارد البشرية بالشركة- 
يعتبر نظاـ ات١علومات ات١وارد البشرية دعامة أساسية يستند عليو مدير ات١وارد البشرية، حيث تٯده تٔختلف - 

ات١علومات حوؿ أنشطة ات١وارد البشرية كالتي تساعده في التقييم العادؿ كتٖليل نقاط القوة كالضعف في أداء 
. ات١وارد البشرية

يتم إعداد نظاـ ات١وارد البشرية في الشركة من طرؼ مدير ات١وارد البشرية، كيتكوف من ت٣موعة من الإجراءات - 
. تسيتَ التوظيف، تسيتَ اتٟركات، تسيتَ ات١هاـ ات١طلوبة، تسيتَ الغيابات، التقاعد، الأجور: منها
تساىم ات١يزانية الاجتماعية في إعداد لوحة القيادة الاجتماعية في الشركة باعتبارىا أساس النظاـ ات١علوماتي - 

. للموارد البشرية كتٯكن الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات
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لوحة القيادة الاجتماعية كأداة لتحقيق "، (2015- 2014)بن حطرم أتٝاء فاطمة الزىراء  :الدراسة الثانية
رسالة ماجستتَ في )-" فرع ت٣مع سونلغاز- إستًاتيجية ات١ؤسسة دراسة حالة مؤسسة ىندسة الكهرباء كالغاز

 . 3، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر(علوـ التسيتَ

تهدؼ الدراسة إلذ توضيح أت٫ية ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة كونها شريك استًاتيجي، ككذا الدكر الذم تلعبو 
لوحة القيادة الاجتماعية في معرفة إلذ أم مدل تساىم ىذه الأختَة في تٖقيق استًاتيجية ات١ؤسسة، إضافة إلىى 
لفت انتباه ات١ؤسسات الاقتصادية إلذ الأت٫ية التي تكتسبها لوحة القيادة الاجتماعية في إبراز نسبة ات٧از البرامج 

ات١تبناة من خلبؿ ت٥تلف ات١ؤشرات التي تٖتويها، معرفة مسات٫ة لوحة القيادة الاجتماعية في تٖقيق إستًاتيجية 
ات١ؤسسة باستخداـ أداة لوحة القيادة الاجتماعية من أجل توجيو كقيادة الستَ اتٟسن للؤعماؿ إذ تعتبر كسيلة 
لقيادة ات١وارد البشرية كركيزة من الركائز الأساسية لاتٗاذ القرارات الإستًاتيجية حيث تعمل على توضيح أكضاع 
ات١وارد البشرية من خلبؿ ات١ؤشرات التي تٖويها من أجل تٖقيق الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة، كمن بتُ أىم 

: النتائج ات١توصل إليها في الدراسة ما يلي
سية لنمو كتطوير ات١ؤسسة، حيث أصبح ات١ورد البشرم اليوـ يعتبر شريك اتعد إدارة ات١وارد البشرية اللبنة الأس- 

استًاتيجي كونو ات١سؤكؿ عن كضع كتنفيذ استًاتيجية ات١ؤسسة، باعتبار ات١سؤكلتُ جزء من ات١وارد البشرية في 
. ات١ؤسسة

إف لوحة القيادة الاجتماعية عبارة عن ت٣موعة من ات١ؤشرات التي تتًجم أداء ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة، - 
. كعليو فهي تسمح بقياس كتوضيح مدل أت٫ية الدكر الذم تلعبو ىذه الأختَة في تٖقيق استًاتيجية ات١ؤسسة

تشتمل لوحة القيادة الاجتماعية للمؤسسة بعض من مؤشرات كظيفة ات١وارد البشرية كات١تعلقة بالتوظيف، - 
إضافة إلذ مؤشرات ات١ناخ الاجتماعي ات١تعلقة تْركية ات١وظفتُ، بينما لا تٖوم أم مؤشر من ات١ؤشرات 

الاقتصادية كات١الية التي تعتبر الأكثر ارتباطا كتعبتَا عن أداء ات١وارد البشرية كمسات٫تها في تٖقيق استًاتيجية 
. ات١ؤسسة

تستخدـ لوحة القيادة الاجتماعية كأداة للتقييم، إذ ت٧د أنها تكوف ضمن تقرير نهاية السنة لإت٧ازات ات١ؤسسة - 
فيما تٮص إدارة ات١وارد البػشريػة، إذ تسهم في معرفة إلذ أم مدل تم تٖقيق البرنامج ات١تبتٌ لإدارة ات١وارد البشرية 

. ضمن إستًاتيجية ات١ؤسسة
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دكر لوحة القيادة في تٖستُ تسيتَ ات١وارد البشرية دراسة "، (2010-2009) مصباح تٝية :الدراسة الثالثة
، كلية العلوـ الاقتصادية (رسالة ات١اجستتَ في علوـ التسيتَ)، -"قسنطينة– حالة مؤسسة سونلغاز توزيع الشرؽ 

.  كعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة
تسعى ىذه الدراسة الذ التعريف بلوحة القادة الاجتماعية ككيفية اعدادىا، اظهار أت٫ية لوحة القيادة ت١ستَ 

 ات١وارد البشرية في ات١ؤسسات اتٞزائرية، كبناء نظاـ معلومات ات١وارد البشرية مساعد لاتٗاذ القرارات، تقييم دكر
لوحة القيادة الاجتماعية في تٖقيق الاداء كالاىداؼ في الواقع اتٞزائرم، كىذا من خلبؿ طرح التساؤؿ الرئيسي 

 ".ما مدل مسات٫ة لوحة القيادة الاجتماعية في تٖستُ أداء ات١وارد البشرم بات١ؤسسة اتٞزائرية: "التالر

:  كمن بتُ أىم النتائج ات١توصل إليها في الدراسة ما يلي
يستطيع مدير ات١وارد البشرية القياـ بتحليل كتدقيق أسباب الات٨رافات من خلبؿ لوحة القيادة التي تعتبر أداة - 

متميزة تضمن التفاعل ت١ستعمليها مع حقيقة الأكضاع كالقدرة على الإدراؾ السريع ت١ا ت٬رم، فهي لغة مزدكجة 
بتُ الأرقاـ كالأشكاؿ البيانية، كتتكوف من ت٣موعة من ات١ؤشرات منها ما يقيس الأىداؼ الكمية كمنها ما 

. يقيس الأىداؼ الكيفية
يتوقف ت٧اح تطبيق لوحة القيادة الاجتماعية على فعالية نظاـ معلومات ات١وارد البشرية في تقدتٯو للمعلومات - 

بصفة آنية كمستمرة تضمن تٖديث ات١ؤشرات الاجتماعية بات١عطيات اتٞديدة ليتستٌ ت١دير ات١وارد البشرية اتٗاذ 
قراراتو حسب ىاتو ات١عطيات، كالتًصد بانتظاـ لتطور متغتَات البيئة التنافسية، فعلى الرغم من كجود نظاـ 
معلومات ات١وارد البشرية في ات١ؤسسة اتٞزائرية كعدـ ربطو آليا بلوحة القيادة الاجتماعية ت٦ا يصعب استخراج 

. مؤشرات لوحة القيادة بصفة آنية إلذ أف لوحة القيادة كمؤشراتها تكوف حاضرة
تقوـ لوحة القيادة الاجتماعية من خلبؿ عرضها الشامل للمؤشرات الاجتماعية بلفت انتباه مدير ات١وارد - 

البشرية في ات١ؤسسة إلذ الات٨رافات ات١سجلة عن الأىداؼ، كتٕبره على القياـ باتٗاذ القرارات اللبزمة من خلبؿ 
الإجراءات التصحيحية التي تٗص تعديل كمراجعة ات١خططات العملية بالإضافة إلذ إمكانية تعديل 

. الاستًاتيجيات ات١تعلقة بات١وارد البشرية
لا توجد لوحة قيادة اجتماعية معيارية أك مقياسية، فهي ناتٕة عن تصور ات١ؤسسة من خلبؿ ىيكلها - 

. التسيتَم كاحتياجاتها للمعلومات الاجتماعية كخصوصيات نشاطها كالأىداؼ التي ترغب في تٖقيقها
كإجابة على إشكالية البحث الرئيسية فإنو تٯكن إعتماد لوحة القيادة الاجتماعية كأداة جيدة لتسيتَ ات١وارد 

البشرية كونها تستعمل للتخطيط من خلبؿ تقييم النتائج ات١ختلفة على ات١دل القصتَ كات١توسط كالنتائج ات١تًاكمة 
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على ات١دل الطويل، فهي لا تٗلو من التنبؤات ات١تمثلة في الأىداؼ ات١تبعة كىي كذلك مرجع لإعادة تنظيم 
ات١وارد البشرية في إطار العمليات التصحيحية، بالإضافة إلذ كونها أداة للتوجيو من خلبؿ الاتصاؿ بتُ 

ات١ستويات الإدارية كات١ديريات اتٞهوية كبالتالر تٯكن توجيو كتٖفيز العماؿ، بالإضافة إلذ كونها تضمن ات١تابعة 
.  ات١ستمرة ت١دل تٖقيق الأىداؼ

أت٫ية مراقبة التسيتَ الاجتماعي في تدعيم أداء "، (2009-2008)لقواؽ عبد الرزاؽ : الدراسة الرابعة
 . ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر(رسالة ات١اجستتَ في علوـ التسيتَ)، "ات١ؤسسة

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ ت٤اكلة تٖديد العلبقة بتُ نظاـ مراقبة التسيتَ كنظم ات١علومات من جهة، كعلبقة ىذاف 
العنصراف بعملية اتٗاذ القرار كالأداء من جهة أخرل، كأيضا ت٤اكلة إظهار أت٫ية تقييم الأداء كقياس الات٨رافات 
كتٖليلها لاتٗاذ القرار، كأيضا تسليط الضوء على ت٤اسبة ات١وارد البشرية، كدكرىا في تٖستُ الأداء، من خلبؿ 

تقييم البدائل ات١تاحة للقرارات الإدارية ات١تعلقة بات١وارد البشرية، مثل قرارات التوظيف، كالاستغناء، كمن بتُ أىم 
:  النتائج ات١توصل إليها في الدراسة ما يلي

ات١ؤسسة كنظاـ تٖتاج إلذ تنسيق جهود العناصر ات١كونة ت٢ا، كالشيء الوحيد القادر على ذلك ىي ات١علومات - 
.  ات١لبئمة، كالتي بدكرىا لا تتوفر إلا من خلبؿ تواجد نظاـ معلومات ملبئم

مراقبة التسيتَ بكونها ات١سؤكلة عن تسيتَ ات١علومات في ات١ؤسسة كعلى تناسق كحداتها تسهر على كضع - 
. كتعديل نظم ات١علومات تٔا يتوافق مع احتياجات ات١سؤكلتُ من ات١علومات من حيث الآجاؿ كالنوعية

تتطلع مراقبة التسيتَ الاجتماعي ت٨و ات١ستقبل، فهي لا تستهدؼ السيطرة على ات١اضي، كإت٪ا تٖليل - 
الأحداث كالأداءات ات١اضية لغرض الاستفادة من التجارب السابقة في تطوير كتٖستُ الأداءات ات١ستقبلية 

حيث توفر رقابة قبل كأثناء كبعد عملية اتٗاذ القرارات، فهي تسمح تٔعرفة مدل صحة القرارات ات١تخذة كمدل 
.  التحكم في الأداء

من بتُ المجالات التي تهتم بها مراقبة التسيتَ اتٞماعي ت٧د تقييم أداء العاملتُ كىذا بعد تٖديد ات١عايتَ الكمية - 
كالنوعية التي تكوف أساس التقييم، ككذلك مساعدة ات١سؤكلتُ ات١عنيتُ بتحليل النتائج كاقتًاح الإجراءات 

التصحيحية التي تٯكن أف تتمثل في إعداد برامج تكوينية للبعض كإمكانية ترقية كانتقاؿ لوظائف أخرل للبعض 
. الخ...الأخر



  العامةقدمةالم

ٞ  

 

 (معايتَ)تهتم مراقبة التسيتَ الاجتماعي كذلك بتحديد الاحتياجات التكوينية كالتي تكوف في شكل أىداؼ - 
إضافة إلذ إعداد ات١وازنة ات٠اصة بذلك، كبعد ذلك يتم التأكد من مدل تٖكم إدارة ات١وارد البشرية في كظيفة 

. التكوين كىذا من خلبؿ التأكد من فعالية البرامج ات١قتًحة كمدل احتًاـ ات١وازنة لذلك

من أجل تٖستُ أداء ات١نظمة ات١ستقبلي، تسهر مراقبة التسيتَ الاجتماعي على تٗطيط ات١وارد البشرية من - 
 كخلق احيث العدد كالنوعية التي تتوافق مع متطلبات البيئة في ات١ستقبل، كتسمح للمنظمة بتحقيق استًاتيجياتو

. ميزة تنافسية

تقوـ مراقبة التسيتَ الاجتماعي بقيادة الكتلة الأجرية بطريقة تزيد من كلاء كانتماء الأفراد، كتٖسن من اتٞو - 
الاجتماعي، كما أنها تسمح بات١نافسة مع ات١نظمات الأخرل فيما تٮص بعض الكفاءات إضافة إلذ أنها تٖقق 

. أىداؼ ات١نظمة كنقطة أساسية
لوحة القيادة الاجتماعية أساس اتٗاذ القرار لإدارة ات١وارد "، (2009) صراح تٛدم: الدراسة الخامسة

. ات١سيلة، اتٞزائر، جامعة محمد بوضياؼ، "صنع القرار في ات١ؤسسة الإقتصادية"، ات١لتقى الدكلر "البشرية
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح دكر لوحة القيادة الاجتماعية في إتٗاذ القرارات لإدارة ات١وارد البشرية من خلبؿ 

كيف تساىم لوحة القيادة الاجتماعية في إتٗاذ القرارات لإدارة ات١وارد البشرية؟ : الإشكالية التالية
:  كمن بتُ أىم النتائج ات١توصل إليها في الدراسة ما يلي

إف لوحة القيادة الاجتماعية تعتبر كسيلة لقيادة أنشطة إدارة ات١وارد البشرية، كالركيزة الأساسية لإتٗاذ القرارات - 
  . للموارد البشرية من أجل تٖقيق أىداؼ ات١ؤسسةالعملية كالاستًاتيجية

تٖتوم لوحة القيادة الاجتماعية على ت٥تلف ات١ؤشرات التي تبتٍ حسب إحتياجات صنع القرار الاجتماعي - 
كإمكانية التنبأ كدراسة تطور أكضاع ات١وارد البشرية كمراقبة تنفيذ إستًاتيجية ات١وارد البشرية من أجل تٖقيق ىدؼ 

. كإستًاتيجية ات١نظمة
 من خلبؿ لوحة القيادة الاجتماعية تٖرص على توفتَ ات١علومات التي تسمح ت٢ا فقط ت٤ل الدراسةؤسسة الد- 

بتطبيق القوانتُ ات٠اصة بالعمل أك لتقليص العمالة كلا تستعمل لوحة القيادة الاجتماعية ت٢دؼ اتٗاذ قرارات 
عملية كإستًاتيجية من أجل التطور كالرفع من الكفاءات كىذا ما يتطلب إعادة تأىيل ات١ؤسسة في ت٣اؿ ات١سك 
بنظاـ معلوماتي كفي بناء لوحة القيادة الاجتماعية ت٠دمة القرار الاجتماعي، حيث أف العوت١ة كتطور تكنولوجيا 
ات١علومات يفرض عليها أف تكوف كفأة في مواجهة ات١نافسة التي أساسها اتٗاذ القرارات ذات اتٞودة العالية في 

. أسرع الوقت
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دكر لوحة القيادة كبطاقة الأداء ات١توازف في قياس كتقييم أداء ات١وارد "، (2009)مقدـ كىيبة : الدراسة السادسة
. ، ات١لتقى الدكلر حوؿ صنع القرار في ات١ؤسسة الاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ، ات١سيلة، اتٞزائر"البشرية

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح دكر لوحة القيادة كبطاقة الأداء ات١توازف في قياس كتقييم أداء ات١وارد البشرية من 
استعماؿ ات١ؤسسة ات١يزانية الاجتماعية كلوحة القيادة الاجتماعية على مستول إدارة ات١وارد البشرية رغبة خلبؿ 

منها في متابعة أفضل لأداء ات١ستخدمتُ بغرض اتٟصوؿ على ات١علومة الدقيقة التي سيبتٌ عليها القرار ات١تعلق 
بإدارة ات١ورد البشرم، كتضم لوحة القيادة مؤشرات تقيس أداء ات١ستخدمتُ تْيث  يتم اختيارىا بعناية تٔا يتوافق 

 .مع متابعة درجة تٖقيق الأىداؼ على مستول قسم ات١وارد البشرية كعلى مستول ات١نظمة ككل
اعتمدت الباحثة على ات١نهج الوصفي من خلبؿ تٖليل موضوع الدراسة باللجوء إلذ ات١راجع الأساسية ك

كالبحوث السابقة التي تطرقت إلذ موضوع لوحة القيادة كبطاقة الأداء ات١توازف، للتوصل في نهاية الأمر إلذ تٖليل 
ما ىو دكر لوحة القيادة كبطاقة الأداء ات١توازف في قياس    : عاـ كإلذ نتائج تٕيب عن إشكالية البحث التالية

كتقييم أداء ات١وارد البشرية؟ 
:  كمن بتُ أىم النتائج ات١توصل إليها في الدراسة ما يلي

ىناؾ عدة طرؽ لتقييم ات١وارد البشرية، كقد ركزت الباحثة على إحدل ىذه الأدكات كىي لوحة القيادة - 
كبطاقة الأداء ات١توازف، ىذه الأداة ت٢ا دكر بالغ الأت٫ية في ات١ؤسسة كتستعمل منذ كقت طويل من أجل القياس 

. على مستول معظم الوظائف الإدارية
تٗصيص لوحة القيادة على مستول ات١وارد البشرية بغرض متابعة الأداء يعتبر أمرا حتميا، كعلى ات١سؤكؿ ات١عتٍ - 

 . بإعداده إف تٮتار ات١ؤشرات الاجتماعية التي يود متابعتها كالتي يتم من خلبت٢ا متابعة ىذا القسم ككل

كمعرفة مدل تقدمو ت٨و  تقييم الأداء قد يستخدـ لتنمية الفرد من خلبؿ تٖديد الاحتياجات التدريبية لو- 
.  الكفاءة

ربطها ليس فقط في اتٟوافز     يعتبر تقييم الأداء من الأت٫ية تٔكاف لذلك ت٬ب تفعيل كظيفة التقييم كت٬ب -
خطيط الأىداؼ ات١ستقبلية، أيضا ينبغي  كالعلبكات بل ت٬ب أف يتسع ذلك ليشمل تطوير عمل ات١نظمة ك

ات١نظمات من البقاء في البيئة  تفعيل كظيفة التقييم حتى تكوف ات١عيار ات١عتمد عليو في التحفيز كالتطوير لتتمكن
 .التنافسية

 
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة



  العامةقدمةالم

  ي

 

بعد عرض أىم الدراسات السابقة التي تناكلت جوانب كمواضيع تشبو موضوع الدراسة، ت٧د أف دراستنا ىذه 
قد تتفق في نقاط معينة كما قد تٗتلف عنها في نقاط أخرل نتيجة اختلبؼ الزماف كات١كاف التي ت٘ت فيو، ككذا 

كجهات النظر، أم الزاكية التي تم من خلبت٢ا معاتٞة ات١وضوع، إذ نلبحظ بالرغم من تعدد الدراسات السابقة 
إلا أنو لد ت٧د أم دراسة تناكلت موضوع لوحة القيادة الاجتماعية كترشيد اتٗاذ قرارات في الإدارة الرياضية 

، كترشيد اتٗاذ (الغيابكالتوظيف، التدريب، )خصوصا مؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية من خلبؿ مؤشرات 
، لذا تأتي (توفر ات١علومات، ات١شاركة في اتٗاذ القرارات، كالقرارات البديلة كات١لبئمة)القرارات من خلبؿ أبعاد 

.  ىذه الدراسة كمحاكلة لتطرؽ إلذ ىذا ات١وضوع
 :صعوبات الدراسة

:  من بتُ الصعوبات التي كاجهة الباحث في ات٧از ىذا العمل نذكر
.  عدـ توفر ات١راجع ات٠اصة بات١وضوع كخاصة التي تتناكؿ لوحة القيادة الاجتماعية- 
. تعدد ات١عالش لبعض ات١فاىيم- 
عدـ القدرة على مقابلة بعض ات١سؤكلتُ في مديريات الشباب كالرياضة ت١عرفة رأيهم في الدكر الذم تلعبو - 

. لوحة القيادة الاجتماعية
 :تقسيم الدراسة

من أجل تفصيل كل ما قيل سابقا، كبالتالر تٖقيق الغاية ات١رجوة من ىذه الدراسة، كللئجابة على تٚلة 
التساؤلات ات١طركحة سابقا كت٢دؼ تأكيد أك نفي الفرضيات، فقد أرتأينا تقسيم الدراسة إلذ جانب نظرم 

. كالآخر تطبيقي
نتناكؿ في الفصل الأكؿ لوحة القيادة الاجتماعية من خلبؿ ستة : اتٞانب النظرم نقسمو إلذ فصلتُ- 

مباحث، كيعتبر ات١بحث الأكؿ تٔثابة مقدمة للموضوع يرمي إلذ التعريف بلوحة القيادة كتبياف أنواعها كدكرىا 
  فقد تطرقنا إلذات١بحث الثالث، أما في مؤشرات لوحة القيادة  فقد تناكلناات١بحث الثالشكخصائصها، أما في 

دكر ات١ؤشرات ، أما في ات١بحث الرابع تناكلنا لوحة القيادة الاجتماعية من خلبؿ تعاريفها كدكرىا كأت٫يتها
الاجتماعية في لوحة القيادة الاجتماعية، كفي ات١بحث ات٠امس تطرقنا إلذ دكر نظاـ معلومات ات١وارد البشرية في 

إعداد لوحة القيادة الاجتماعية، كتناكلنا في ات١بحث السادس مسات٫ة لوحة القيادة الاجتماعية في اتٗاذ القرارات 
 .ات٠اصة بات١وارد البشرية



  العامةقدمةالم

َ  

 

ات١بحث الأكؿ مدخل إلذ كما استعرض الفصل الثالش ترشيد اتٗاذ القرارات من خلبؿ تٜسة مباحث، كيعتبر 
التعريف اتٗاذ القرارات الإدارية كأنواعها كمراحلو كخصائصها، كفي ات١بحث الثالش تناكلنا أساسيات حوؿ عملية 

 كالعوامل ات١ؤثرة فيها، أما ات١بحث الرابع تطرقنا تاتٗاذ القرارات، كحاكلنا في ات١بحث الثالث معرفة أنواع القرارا
العلبقة ات١بحث ات٠امس حاكلنا فيو معرفة فيو إلذ بعض الأساليب ات١ستخدمة في ترشيد اتٗاذ القرارات، كفي  

 .عملية ترشيد اتٗاذ القرارات كالوظائف الرئيسية للئدارةبتُ 
ات١بحث الأكؿ مهاـ أما الفصل الثالث سنتاكؿ فيو اتٞانب التطبيقي كالذم ندرجو في مبحثتُ، تناكلنا في 

مديريات الشباب كالرياضة كات١صالح التابعة ت٢ا من خلبؿ معرفة الأدكار التي تقوـ بها ىذه ات١ديريات كأيضا 
، كفي منهجية الدراسة كخصائص ت٣تمع عينة الدراسةالثالش تطرقنا إلذ ات١بحث ات١صالح التابعة ت٢ا، أما في 

ات١بحث الرابع تطرقنا إلذ دراسة أثر مؤشرات لوحة ، كفي  عرض كتٖليل كتفستَ النتائجالثالث حاكلناات١بحث 
 .القيادة الاجتماعية في ترشيد اتٗاذ القرارات، كفي الأختَ خات٘ة عامة ت٢ذه الدراسة
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 2حـداب سليم ،1بلحـنيش إسماعيل

 :الدلخص
مسات٫ة مؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية في عملية اتٗاذ القرار في ات١ؤسسات إبراز تهدؼ الدراسة اتٟالية إلذ 

 رؤساء ات١صالح كات١كاتب على عينتنا لاقتصار كنظراالرياضية، كقد اعتمد الباحث على ات١نهج الوصفي التحليلي، 
 موظف، كقد تم اختيارىم 28ت١ديريات الشباب كالرياضة لولايات ات١دية كعتُ الدفلى، تكونت عينة الدراسة من 

كبعد تٚع النتائج كمعاتٞتها إحصائيا تم التوصل إلذ  بأسلوب ات١سح الشامل كتٞمع البيانات استخدمنا أداة الاستبياف،
 . من خلبت٢ا مسات٫ة مؤشرات التدريب، كالغياب في عملية اتٗاذ القرار تؤكد عدة نتائج
 .ات١ؤسسات الرياضية- اتٗاذ القرار- لوحة القيادة الاجتماعية  :الدفتاحية الكلمات

ABSTRACT: 

The current study aims to highlight the contribution of the social dashboard indicators in 

decision making process in sport institutions. The researcher relied on the descriptive 

analytical approach and due to the limitation of our sample on the Heads of departments 

and offices of both Medea and Ain Defla Youth and Sport Directorates, the study sample 

consisted of 32 employee that have been chosen in a comprehensive survey method. In 

order to collect data, we used a questionnaire tool, after combining and statistically 

processing the informations, several results were obtained, confirming the contribution of 

training indicators and the lack of decision making process.  
Keywords::  social dashboard- decision making- sport institutions. 

:  مقدمة. 1
تعلق ات١ؤسسات ات١ختلفة أت٫ية كبتَة على عملية اتٗاذ القرارات، بسبب اتٟقيقة التي تقوؿ أف القرار ات٠اطئ لو تكلفة  
كتكتسب ىذه العملية أت٫ية متزايدة، بسبب التطورات التي أدخلت على طرؽ تٚع ات١علومات، كتٖليلها، كتصنيفها، 

عبد ات١قصود،الشافعي، ) كتٗزينها ككل ينظر إلذ اتٗاذ القرارات من زاكيتو لاستخدامها في حلوؿ للمشاكل التي تواجهو
، كتعد عملية اتٗاذ القرار ت٤ور العملية الإدارية كأساس الإدارة كأصبح مقدار النجاح الذم تٖققو (118، ص2003

أم منظمة يتوقف إلذ حد بعيد على قدرة ككفاءة قيادتها في اتٗاذ القرارات ات١ناسبة كبدكف القرارات لا تٯكن للوظائف 
، كتعتبر كظيفة اتٗاذ القرار من أىم كظائف الإدارة (153، ص 2012الكلزة، ) اتٞوىرية للئدارة أف تأخذ مكانها

لأنها جوىر العملية الإدارية كىي تٔثابة السلوؾ الديناميكي الذم تٯارس في تٚيع الوظائف الإدارية، كتٯكن اعتبار 
القدرة على اتٗاذ القرار الفعاؿ من أىم الاختبارات التي تٖدد مستويات القادة كتشتَ إلذ مدل كفاءتهم في العمل 

  (88، ص 2001باىي، عفيفي، ) .الإدارم
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